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Der Weg zu einem Leben im Einklang

mit sich selbst und anderen kann

beschwerlich sein — und voller Hindernisse.

Sie trotzdem sicher dorthin zu geleiten,
ist das Ziel der Empathie-Werkstatt®.
Wir unterstiitzen Sie dabei, mithilfe
von Gewaltfreier Kommunikation
Anliegen zu haren, Missverstdndnisse

zu kldren und Brlicken zu bauen.

Uschi Kellenberger
Grinderin & Geschiftsleitung
Empathie-Werkstatt ® GmbH

Trainerin | Dozentin | Coach | Mediatorin | Autorin
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WO WORTE BRUCKEN BAUEN UND HALTUNG VERANDERUNG BEWIRKT

Seit 2011 begleitet die Empathie-Werkstatt® GmbH
Menschen, Teams und Organisationen auf ihrem VWeg zu einer
klaren, wertschatzenden Kommunikation. Aufbauend auf tiber

15 Jahren Erfahrung steht sie fiir Qualitat, Tiefe und Authentizitat in der
Vermittlung der Gewaltfreien Kommunikation nach Rosenberg.
Die Seminare sind in verschiedene Module gegliedert. Jedes Modul verbin-

det fundierte theoretische Inputs mit intensiver Selbsterfahrung und

praxisnahen Ubungen, sodass die Teilnehmenden die Haltung der GFK

Schritt fiir Schritt in ihren Alltag integrieren. Dadurch entsteht ein
Lernprozess, der liber kognitive Erkenntnisse hinausgeht und nach-
haltige Veranderungen in Haltung und Verhalten bewirkt.Wir
sind Uberzeugt: Echte Veranderung entsteht dort, wo
Menschen einander mit Verstandnis statt mit

Bewertung begegnen.

Anderungen, Irrtiimer, Satz- und Druckfehler vorbehalten. Titelbild: Image by Julius Silver from Pixabay.
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WAS IST GEWALTFREIE KOMMUNIKATION?

Die von Marshall B. Rosenberg als Gewaltfreie Kommunikation (GFK) bezeichnete Methode und em-
pathische Lebenshaltung geht davon aus, dass grundsatzlich alle Menschen miteinander verbunden und
gleichwertig sind. Wenn eine solche Haltung den Rahmen bildet, wird Kommunikation als wertschat-
zend und lebendig empfunden. Die Gewaltfreie Kommunikation kennt vier Schritte, die es ermoglichen,
den Kommunikationsprozess zu verlangsamen und ihn zugleich bewusst zu gestalten. Je bewusster,
desto besser. Nur braucht es, ehe solche Kommunikationsmuster wie selbstverstandlich gelebt werden
konnen, das Einuiben von neuen, lebensdienlicheren Denk- und Sprachmustern. Hier unterstiitzt die

GFK den Menschen in seiner Personlichkeitsentwicklung mit einzigartiger Tiefe.

Mein gleichnamiger Podcast:

BEWUSST
KOMMUNIZIEREN

empathie-werkstatt™
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GEWALTFREIE KOMMUNIKATION — WARUM SIE UBERALL WIRKT

Sellfidungy

Wer bewusst kommuniziert, ibernimmt Verantwortung fir die eigene Wirkung — und fUhrt damit zuerst
sich selbst. Fihrung bedeutet immer, Einfluss auf Beziehungen zu nehmen — ob im beruflichen Kontext oder
im privaten Umfeld. In beiden Bereichen geht es letztlich um dasselbe: Menschen zu verstehen und Ver-
trauen aufzubauen.

Die Gewaltfreie Kommunikation (GFK) starkt genau diese Kernkompetenzen. Sie hilft, Spannungen friihzeitig
zu erkennen, Kooperation statt Widerstand zu férdern und auch in Konflikten innerlich stabil und hand-
lungsfahig zu bleiben. Im Kern geht es darum, die Verbindung zwischen Menschen zu erhalten — gerade
dann, wenn Meinungen auseinandergehen oder Emotionen hochgehen.

Wer lernt, sich selbst empathisch zu fihren, kann auch andere klar, respektvoll und

inspirierend begleiten — im Blro genauso wie zu Hause.

Denn: Fiihrung beginnt immer bei uns selbst. .

Empathie-werkstatt® |5



DIE TRAINERAUSBILDUNG DER EMPATHIE-WERKSTATT®

Mochten Sie lernen, die
Prinzipien und die Haltung der Gewaltfreien
Kommunikation (GFK) in Vortragen, Prasentationen,
Gruppen und Seminaren weiterzugeben? Mit dieser Ausbildung
zum GFK-Trainer/zur GFK-Trainerin erlangen Sie die Fahigkeit, die
GFK sowohl fundiert zu vermitteln als auch in lhrer eigenen Haltung
authentisch zu verkorpern. Die Ausbildung baut auf den fiinf Modulen der

Empathie-Werkstatt® auf und verbindet fachliches Wissen mit intensiver Selbst-

erfahrung, Ubungspraxis und personlicher Entwicklung. Sie erleben, wie es ist,

Gruppen sicher zu leiten, Lernprozesse empathisch zu begleiten und Menschen in
ihrer Entwicklung zu unterstiitzen — sei es im beruflichen, sozialen oder padagogischen
Kontext. Besonders einzigartig ist diese Ausbildung, weil sie durch Modul 4 und
Modul 5 die beiden Vertiefungsrichtungen Empathisches Counseling (Coach) und
Empathische Mediation integriert. Damit entwickeln die Teilnehmenden nicht nur
ihre empathische Prasenz, sondern erwerben gleichzeitig fundierte Kompeten-
zen als Coach und Mediatorln — basierend auf den Prinzipien der GFK und in
einer einzigartigen Tiefe. Die Ausbildung ist durch den Fachverband
Gewaltfreie Kommunikation anerkannt und bietet damit eine
qualifizierte Grundlage fiir eine professionelle Tatigkeit als

Trainerln, Coach oder Fiihrungsperson mit

GFK-Schwerpunkt.

Modul 1

Modul 2

ALLE SEMINARE AUF EINEN BLICK

Grundlagenseminar GEWALTFREIE KOMMUNIKATION
2-tagig | Pfaffikon/ZH | CHF 570.—/520.—* | Kennenlernen des GFK-Modells nach Rosenberg

Trainingsseminar GEWALTFREIE KOMMUNIKATION
8-tigig (4 x 2 Tage) | Pfaffikon/ZH | CHF 1790.—/ 1'630.— * | Erweiterung und Training der GFK-Grundlagen

Intensivseminar GEWALTFREIE KOMMUNIKATION
15-tagig (5 x 3 Tage) | Wigoltingen/TG | CHF 4'890.—/ 4490.— * | Integration der GFK-Haltung in den Alltag

GEWALTFREIE KOMMUNIKATION
18-tigig (6 x 3 Tage) | Wigoltingen/TG | CHF 5890.—/5'590—* | Erlernen der empathischen Begleitung/Fiihrung

Modul 5

Themenseminar

Praxisseminar

Praxisseminar

Empathische Mediation GEWALTFREIE KOMMUNIKATION
15-tagig (5 x 3 Tage) | Wigoltingen/TG | CHF 5490.—/ 4°990.— * | Konstruktiv mit Konflikten umgehen

Glaubenssidtzen empathisch begegnen GEWALTFREIE KOMMUNIKATION
4-tagig | Wigoltingen/TG | CHF 1°390.—/1290—* | Klarheit iiber unsere inneren Antreiber

GFK-Refresh GEWALTFREIE KOMMUNIKATION
2-tigig | Pfiffikon/ZH | CHF 570.—/520.—* | Ubungswochenende

Horsebased-Class KORPERSPRACHE POSITIV AKTIVIEREN
2-tagig | Hemishofen/SH | CHF 620.—/550.— * | Klarheit iiber unbewusste, intuitive Verhaltensweisen

*Friihbucherrabatt (bei Zahlung bis 3 Monate vor Seminarbeginn)

,, Empathie im Sinne der Gewaltfreien Kommunikation ist ein hilfreiches Instrument im menschlichen Miteinander.

Uschi Kellenberger

Empathie-werkstatt®



GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

SEMINARSTRUKTUR Kurzen Theorie-Inputs folgen jeweils praktische Ubungen in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit.
VORAUSSETZUNGEN keine
SEMINARLEITUNG Uschi Kellenberger

SEMINARDAUER 2 Tage

TERMINE 2026 2027
(Sa./So.) 24./25. Januar 2026 (Sa./So.) 23./24. Januar 2027
(Sa./So.) 21./22. Februar 2026 (Sa/So.) 13./14. Februar 2027
(Sa./So.) 28./29. Mirz 2026 (Sa./So.) 6./7. Méirz 2027
(Sa./So.) 20./21. Juni 2026 (Sa./So.) 24./25. April 2027
(Sa./So.) 5./6. September 2026 (Sa./So.) 19./20. Juni 2027
(Sa./So.) 17./18. Oktober 2026 (Sa./So.) 25./26. September 2027

. (Sa./So.) 7./8. November 2026 (Sa./So.) 23./24. Oktober 2027
Grundl agenseminar (Sa./So.) 5./6. Dezember 2026 (Sa./So.) 20./21. November 2027

SEMINARORT Stiftung zur Palme, Hochstrasse 31-33, 8330 Pfaffikon / ZH

SEMINARINHALT Im 2-tagigen Grundlagenseminar lernen Sie das Modell der Gewaltfreien Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg
SEMINARKOSTEN CHF 570.— inkl. Unterlagen und Pausenverpflegung (Gipfeli/Obst)

kennen und Uben die praktische Umsetzung. Sie schulen |hre emotionale Intelligenz und gewinnen die Fahigkeit, Konflikte und schwierige
CHF 520.— bei Zahlung bis 3 Monate vor Seminarbeginn (Friihbucherrabatt)

Gesprachssituationen auf Augenhdhe zu 16sen. Sie werden handlungs- und entscheidungsfahiger: Sie lernen, Ihre Anliegen so zu formulieren, dass
sich lhre Gesprdchspartner lhnen entgegenkﬁ)mmend zuwenden, kooperieren und sich nicht verletzt fihlen. Darlber hinaus erkennen Sie den GRUPPENGROSSE maximal 15 Personen
Ursprung unangenehmer Gefiihle wie Wut, Arger, Schuld und Scham und lernen, sie verstandnisvoll zu kommunizieren. Aus Kritik und Verurtei-
lung horen Sie die tatsdchlichen Anliegen heraus und nehmen nichts mehr persénlich. Ihre Intentionen bleiben bestehen, ohne dass Sie durch
Drohen oder Manipulation die Beziehung zerstoren. Das Grundlagenseminar ist die Basis fir alle Einsteiger in die Gewaltfreie Kommunikation

und Voraussetzung fur alle nachfolgenden Seminare, die darauf aufbauen.

SEMINARZIELE

*  Vier-Schritte-Modell der Gewaltfreien Kommunikation
*  Selbstempathie und Empathie

*  Ausbau der eigenen Kommunikations-Fertigkeiten

* Eigene und fremde Anliegen erkennen

*  Ursprung von Emotionen in der Kommunikation verstehen ’ In Uschi Kellenberger habe ich eine Trainerin gefunden, die mir die Gewaltfreie Kommunikation in ihrer vollen

Tiefe beibringen kann. Mir war es wichtig, nicht bei der Mechanik zu bleiben, sondern GFK in meine eigene Sprache
integrieren zu kénnen. Nicht nur authentisch zu bleiben, sondern meine eigene Authentizitdt noch weiter zu
entdecken. Sonja

8| Empathie-werkstatt® Empathie-werkstatt® |9



Trainingsseminar

SEMINARINHALT Im insgesamt 8-tagigen Trainingsseminar (4 x 2 Tage) werden in regelméssigen Abstdnden die Grundlagen vertieft und
intensiv trainiert. Durch wiederholtes, angeleitetes Uben gelangen Sie zu mehr Selbstsicherheit und Authentizitit und kénnen die Haltung der
Gewaltfreien Kommunikation noch leichter in |hren Alltag integrieren. Sie erweitern Ihre Fahigkeit zur Empathie — sich selbst und anderen
gegeniiber — und gewinnen noch mehr Sicherheit in der Anwendung der Gewaltfreien Kommunikation. Gleichzeitig optimieren Sie den
zwischenmenschlichen Umgang in lhrem privaten und beruflichen Umfeld. Sie entwickeln ein feines Verstandnis dafiir; wie unmittelbar unsere
Gedanken, Worte und unser Handeln das Miteinander beeinflussen. Durch das Kennenlernen des eigenen Konfliktverhaltens erhdhen Sie Thre
Bereitschaft zu einer wertschitzenden Haltung und Kooperationsfahigkeit. Um auf Krisensituationen gelassen reagieren zu kdnnen, ist die
Entdeckung der Selbstempathie und Empathie die wichtigste Voraussetzung. Dieses Trainingsseminar ist eine ideale Gelegenheit, Ihre Fahigkeiten

mit Gleichgesinnten praxisnah auszubauen.

SEMINARZIELE

*  Sicherheit in der Anwendung der Gewaltfreien Kommunikation

*  Briicken bauen durch Selbstempathie und Empathie

*  Komplexe Ablaufe erfassen, um richtig reagieren zu kdnnen

*  Methodentraining fiir verbesserte Gesprachsfiihrung und Kommunikation

* Beziehungen zu sich selbst und zu anderen verbessern

10 | Empathie-werkstatt®

GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

SEMINARSTRUKTUR Kurzen Theorie-Inputs folgen jeweils praktische Ubungen in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit.

VORAUSSETZUNGEN Grundlagenseminar (Modul 1) oder ein mind. 2-tagiges Training in GFK wird vorausgesetzt.

SEMINARLEITUNG Uschi Kellenberger, Co-Leitung und/oder Assistenz

SEMINARDAUER  8Tage (4 x 2 Tage)

TERMINE 2026_1 2026_2
(Sa./So.) 7./8. Februar 2026 (Sa./So.) 19./20. September 2026
(Sa./So.) 14./15. Marz 2026 (Sa./So.) 24./25. Oktober 2026
(Sa./So.) 25./26.April 2026 (Sa./So.) 21./22. November 2026
(Sa./So.) 30./31. Mai 2026 (Sa./So.) 12./13. Dezember 2026
2027_1 2027_2
(Sa./So.) 30./31. Januar 2027 (Sa./So.) 4./5. September 2027
(Sa./So.) 20./21. Februar 2027 (Sa./So.) 16./17. Oktober 2027
(Sa./So.) 10./11.April 2027 (Sa./So.) 13./14. November 2027
(Sa./So.) 29./30. Mai 2027 (Sa./So.) 4./5. Dezember 2027

SEMINARORT Stiftung zur Palme, Hochstrasse 31-33, 8330 Pfiffikon / ZH

SEMINARKOSTEN CHF 1°790.— inkl. Unterlagen und Pausenverpflegung (Gipfeli/Obst)

CHF 1°630.— bei Zahlung bis 3 Monate vor Seminarbeginn (Frithbucherrabatt)

GRUPPENGROSSE maximal 15 Personen

b

Ich konnte durch den Monatsrhythmus des Seminars an mir beobachten, wie ich weicher und wohlwollender wurde.

Dies sowohl im Kontakt zu mir selbst als auch im Kontakt zu meinen Mitmenschen.

Empathie-werkstatt®

| 11



GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

SEMINARSTRUKTUR Kurzen Theorie-Inputs folgen jeweils praktische Ubungen in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit.
In von uns achtsam betreuten Gruppenprozessen iibernehmen die Teilnehmer mehr und mehr Selbstverantwor-
tung. Unterstiitzend ist hier die prozessorientierte Arbeitsweise. Hieraus entstehen am Alltagsleben orientierte
Entscheidungs- und Gesprichsprozesse, in denen die GFK anschaulich praktiziert werden kann.
VORAUSSETZUNGEN Grundlagenseminar (Modul 1) und Trainingsseminar (Modul 2) werden vorausgesetzt.
SEMINARLEITUNG Uschi Kellenberger, Co-Leitung und/oder Assistenz

SEMINARDAUER 15 Tage (5 x 3 Tage)

TERMINE Ausbildung 2026 Ausbildung 2027
(Fr.- So.) 20.— 22. Mirz 2026 (Fr.- So.) 19.—21.Mirz 2027
(Fr.- So.) 8.— 10. Mai 2026 (Fr.- So.) 30.April — 2. Mai 2027
(Fr.- So.) 3.— 5.Juli 2026 (Fr.- So.) 25.—27. Juni 2027
. . (Fr.- So.) 11.— 13. September 2026 (Fr.- So.) 10.— 12. September 2027
I n t ensivseminar (Fr.- So.) 27.—29. November 2026 (Fr.- So.) 5.— 7. November 2027

SEMINARORT Seminarraum Empathie-Werkstatt® GmbH, Poststrasse 27¢c, 8556 Wigoltingen / TG
SEMINARINHALT Dieses 15-tagige Intensivseminar «Die Kraft der Empathie» (5 x 3 Tage) richtet sich an alle, die sich im Kontakt zu sich

und anderen mehr Einflhlung und Verstandnis wiinschen sowie die empathische Haltung in ihr Leben weiter integrieren méchten. Durch die SEMINARKOSTEN CHF 4890 inkl. Unterlagen und Pausenverpflegung (Gipfeli/Obst)

echte und verstiandnisvolle Kommunikation mit sich selbst und anderen entstehen mehr Freiheit, Leichtigkeit und Handlungsspielraum. Die Kraft CHF 4490, bei Zahlung bis 3 Monate vor Seminarbeginn (Friihbucherrabate)

der Empathie kennen Sie bereits. In diesem Intensivseminar schaffen wir Routine im Umgang mit «Auslésern». Wir lernen, in schwierigen GRUPPENGROSSE maximal 16 Personen
Situationen offen zu bleiben, die Aufmerksamkeit nach innen zu richten, Zusammenhange zwischen Kérper und Gedankenmustern zu erleben,
hinter Strategien und Handlungsmuster zu blicken sowie Bedurfnisse leichter zu erkennen und zu spiren. Wir unterstitzen uns gegenseitig,
Woélfe zu wiirdigen und zu Ubersetzen. Weiter geht es darum, sich besser kennenzulernen, inneren Frieden, Mitgefiihl und Verstandnis sich selbst
gegenlber zu entwickeln und Klarheit tber den Ursprung unseres Fihlens und Handelns zu gewinnen. Methodisch bedienen wir uns der
Entschleunigung. Das bedeutet, dass wir wenige, aber gezielte theoretische Inputs geben. Wir lassen Raum flir emotionale Beteiligung und
authentische Verbindung. Die Personlichkeitsentwicklung steht im Vordergrund; Sie, lhre Gefiihle und Bedirfnisse sowie alles, was Sie bewegt,

stehen im Mittelpunkt.

SEMINARZIELE

¢ Kommunikation als Ausdruck von Biografie, Mustern und Glaubenssitzen
+  Ausbau von kommunikativen Fahigkeiten, um mit anderen in Kontakt zu bleiben ’ Das Seminar unterstiitzt dabei, die Haltung der Gewaltfreien Kommunikation in den Alltag zu integrieren. Nur so

*  Selbstempathische und empathische Kommunikation perfektionieren kann die Gewaltfreie Kommunikation voll entfaltet werden, denn nur mit YouTube-Filmen und Biichern findet ein
* Sicherer Umgang mit der Gewaltfreien Kommunikation, Grenzen setzen und respektieren

) ) . ) I Verinnerlichen dieser Tiefe und Qualitdt nicht statt. Martin
*  Harmonischere und fliessendere Sprache, die nicht nach einer «Technik» klingt

12| Empathie-werkstatt® Empathie-werkstatt® |13



Sie haben die Kraft der Empathie intensiv kennengelernt und setzen die Hattung der Gewaltfreien Kommunikation mehr
und mehr im Alltag um, was Sie mit innerem Frieden, Mitgeftihl und Verstandnis fur sich und lhre Mitmenschen belohnt. Sind Sie bereit fur den
ndchsten Schritt, eine Vertiefung Uber die vier Schritte hinaus hin zu einem qualifizierten Empathischen Counselor? Im Zentrum der berufsbeglei-
tenden 18-tagigen Ausbildung «Empathisches Counseling» (6 x 3 Tage) steht |hre Personlichkeitsentwicklung. Wir bieten Ihnen eine Kombi-
nation von Gewaltfreier Kommunikation und intensiver Biografiearbeit. Selbsterfahrung gilt hierbei als Schlissel. Um andere zu unterstitzen,
sorgen wir fUr uns selbst und stirken damit unsere psychische Widerstandskraft. Die Stirkung des Bewusstseins gegenliber Zustdnden der
Empathie-Fille und der Empathie-Leere ebnet den Weg zu einer Unterstiitzung von einzigartiger Tiefe, die sogenannte High-Quality-Empathie.
Damit werden Sie befahigt, im beruflichen wie auch im privaten Kontext sich selbst und andere in ihrer psychischen Gesundheit und ihrem
Wohlbefinden massgeblich zu unterstitzen, wodurch sich kurz- und langfristig Denk- und Verhaltensdnderungen ergeben. Mit professioneller

empathischer Prdsenz aktivieren Sie Ressourcen, bieten Unterstitzung in Entscheidungsfindungsprozessen und Krisensituationen.

*  Entwicklung durch empathische Biografiearbeit — Heimat, Verwurzelung, Verstrickungen, Glaubenssatze
*  Vom Stress- und Funktionier-Modus zum authentischen, selbstbestimmten und integren Handeln

* Merkmale von Mangelbewusstsein — das In-Kontakt-Kommen mit der intrinsischen Motivation

Kurzen Theorie-Inputs folgen jeweils praktische Ubungen in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit.

Intensivseminar (Modul 3) oder ein absolviertes Jahrestraining in GFK wird vorausgesetzt.

Uschi Kellenberger
18 Tage (6 x 3 Tage)

Ausbildung 2025/2026

(Fr.- So.) 19.— 21. September 2025

(Fr. - So.) 31. Oktober — 2. November 2025
(Fr.- So.) 16.— 18. Januar 2026

(Fr.- So.) 6.— 8. Marz 2026

(Fr.- So.) 1.— 3. Mai 2026

(Fr.- So.) 26.— 28. Juni 2026

Ausbildung 2026/2027

(Fr.- So.) 13.— 15. November 2026
(Fr.- So.) 15.—17. Januar 2027
(Fr.- So.) 12.— 14. Marz 2027

(Fr.- So.) 21.—23. Mai 2027

(Fr.- So.) 2.— 4. Juli 2027

(Fr.- So.) 17.— 19. September 2027

Seminarraum Empathie-Werkstatt® GmbH, Poststrasse 27¢, 8556 Wigoltingen / TG

CHF 5’890.— inkl. Unterlagen und Pausenverpflegung (Gipfeli/Obst)
CHF 5’590.— bei Zahlung bis 3 Monate vor Seminarbeginn (Frithbucherrabatt)

maximal 14 Personen

* Verfiigbarmachen des eigenen Potenzials hin zu mehr Glaubwiirdigkeit,Vorbildfunktion und Kongruenz

Das Counseling war fiir mich die «Giraffen-Uni», wo das vorhandene Basiswissen vertieft wurde, in Eigenverant-

* Selbststindige Durchfiihrung des Empathischen Counselings, um Menschen mit klarenden Gesprichen nachhaltig zu coachen wortung und im Lern-Duo. Es hat viel Wachstum und Entwicklung stattgefunden _ und die Biograﬁearbeit (meme

eigene und die der Gruppenteilnehmenden) hatte flir mich unschdtzbaren Wert.

14| Empathie-werkstatt® Empathie-werkstatt® | 15



GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

SEMINARSTRUKTUR Input und Output: Nach einer kurzen theoretischen Einfiihrung folgen praktische Ubungen in Einzel-, Partner-
oder Gruppenarbeit. Es werden reale Mediationen durchgefiihrt, sodass jeder Teilnehmende alle Rollen erleben
und daraus wertvolle Erkenntnisse gewinnen kann. Gruppenprozesse werden achtsam begleitet und durch eine
prozessorientierte Arbeitsweise unterstiitzt. Durch gezielte Ubungen — insbesondere zur Stabilisierung in
Gruppendynamiken und Konfliktsituationen — lernen die Teilnehmenden, ihre integrative Haltung in der GFK
weiterzuentwickeln. Daraus entstehen dusserst hilfreiche Verhaltensmuster fiir konfliktgeladene Entscheidungs-
und Gruppenprozesse.

VORAUSSETZUNGEN Intensivseminar (Modul 3) oder ein absolviertes Jahrestraining in GFK wird vorausgesetzt.

- -
e

A e -
e SEMINARLEITUNG Uschi Kellenberger und Manuela Forrer Feldmann

SEMINARDAUER 15 Tage (5 x 3 Tage) sowie 4 Zoom-Termine a 2 Stunden

TERMINE Ausbildung 2026 Ausbildung 2027
R . . (Fr.- So.) 27. Februar — 1. Marz 2026 (Fr. - So.) 26.— 28. Februar 2027
Em path ische Mediation (Fr.- So.) 10.— 12.April 2026 (Fr.- So.) 2.— 4.April 2027
(Fr.- So.) 5.— 7. Juni 2026 (Fr.- So.) 4.— 6. Juni 2027
(Fr.- So.) 28.— 30.August 2026 (Fr.- So.) 27.—29.August 2027
SEMINARINHALT Im Zentrum der berufsbegleitenden 15-tigigen Ausbildung «Empathische Mediation» (5 x 3 Tage) steht das Erlernen eines (Fr.- So.) 9.— 11. Oktober 2026 (Fr.- So.) 29.— 31. Oktober 2027

heilsamen, férderlichen und menschlicheren Umgangs mit Konflikten. Die Teilnehmenden entwickeln die Fahigkett, friihzeitig Kontroversen zu erkennen
und die Konfliktparteien bei der Kldrung ihrer Positionen zu begleiten, sodass Vereinbarungen in gegenseitigem Einvernehmen getroffen werden kénnen. SEMINARORT Seminarraum Empathie-Werkstatt® GmbH, Poststrasse 27c, 8556 Wigoltingen / TG

Neben fundiertem theoretischen Wissen spielt auch das praktische Erleben eine zentrale Rolle. Die Teilnehmenden flihren reale Mediationsprozesse durch
SEMINARKOSTEN CHF 6’490.— inkl. Unterlagen und Pausenverpflegung (Gipfeli/Obst)

und Ubernehmen dabei verschiedene Rollen — sowohl als Mediator:in als auch als Konfliktbeteiligter: Ein wesentlicher Bestandteil der Ausbildung ist die , ) ] ‘ I N
CHF 5’990.— bei Zahlung bis 3 Monate vor Seminarbeginn (Frithbucherrabatt)

personliche Selbsterfahrung: Die Auseinandersetzung mit dem eigenen Konfliktverhalten erdffnet neue Perspektiven und ermdglicht tiefere Einsichten in
die Dynamik zwischenmenschlicher Auseinandersetzungen. Die Ausbildung vermittelt verschiedene Methoden und Modelle, die verdeutlichen, warum GRUPPENGROSSE maximal 16 Personen
Menschen in Konflikte geraten und wie destruktive Muster durchbrochen werden kénnen. Besonderes Augenmerk liegt darauf, Konflikte mutig und
entschlossen anzugehen. Die Teilnehmenden erlernen unterschiedliche Ansitze und Werkzeuge, um Mediationen sicher und souverdn durchzufihren.

In zusdtzlichen regelméssigen Zoom-Meetings konnen die Teilnehmenden Fragen stellen, Erfahrungen reflektieren und zusétzliche Unterstiitzung erhalten.
Die Ausbildung richtet sich an Menschen aus beratenden, fihrenden, sozialen oder padagogischen Berufen, die ihre Kommunikations- und

Konfliktlosungsfahigkeiten erweitern und sich persénlich weiterentwickeln méchten.

SEMINARZIELE
+  Als Mediator:in lernen, den Uberblick iiber den Prozess zu behalten und die Konfliktparteien sicher bei der Klirung und Einigung zu begleiten

¢ Sich selbst und andere filhren konnen — fiir ein souverianes Miteinander

*  Verantwortung fiir das eigene Handeln und Unterlassen iibernehmen
*  Sich konstruktiv in Gruppen einbringen und sich auch bei Spannungen oder hoher Emotionalitat klug verhalten
+ Die eigene Personlichkeit weiterentwickeln und eine professionelle, integrale Haltung einnehmen ’ Der Mediationskurs ist methodisch, professionell und intuitiv aufgesetzt und geleitet. Man geht in die Tiefe

und lernt Konfliktfdhigkeit und wie man mit realen Themen Konflikte kldrt und I6st. Rebecca
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GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

SEMINARSTRUKTUR Kurzen Theorie-Inputs folgen jeweils praktische Ubungen in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit.
VORAUSSETZUNGEN Grundlagenseminar (Modul 1) oder ein mind. 2-tigiges Training in GFK wird vorausgesetzt.
SEMINARLEITUNG Uschi Kellenberger, Co-Leitung und/oder Assistenz
SEMINARDAUER 4 Tage

TERMINE 2026 2027
(Do.- So.) 16.— 19.April 2026 (Do. - So.) 15.— 18.April 2027

SEMINARORT Seminarraum Empathie-Werkstatt® GmbH, Poststrasse 27¢, 8556 Wigoltingen / TG

SEMINARKOSTEN CHF 1°390.— inkl. Unterlagen und Pausenverpflegung (Gipfeli/Obst)
CHF 1290.— bei Zahlung bis 3 Monate vor Seminarbeginn (Frithbucherrabatt)

Glaubenssatzen empathisch begegnen GRUPPENGROSSE  maximal 16 Personen

SEMINARINHALT «lch bin nicht liebenswert» «lch schaffe es nicht» «Das Leben ist ein Kampf» In diesem 4-tagigen Themen-

seminar «Glaubenssitzen empathisch begegnen» widmen wir uns Glaubenssitzen, die fest in uns verankert sind und von denen wir uns nur
schwer befreien kdnnen. Glaubenssdtze haben verschiedene Namen: Grundiberzeugungen. Innere Antreiber. Core beliefs. Wir nennen sie auch
«Wurzelwélfex. Dabei geht es im Wesentlichen um Bewertungen und Aussagen Uber uns selbst, iber andere Menschen, iber Geld und Uber die

Welt im Allgemeinen, von denen wir felsenfest Uberzeugt sind. Glaubenssitze sind innere Motoren und Triebfedern fur unser alltdgliches

™
Verhalten. Sie sind fur uns so selbstverstandlich, dass wir uns ihrer oft gar nicht bewusst sind. Durch die empathische Begegnung mit ihnen - . &
starken wir uns selbst, unser Selbstbewusstsein und unsere Freiheit. Durch GFK kénnen wir Klarheit schaffen: Warum tun wir; was wir tun? - Aﬁ
Unsere Glaubenssdtze entspringen unserer Pragung, unserer Sozialisation — und wenn wir sie aufdecken und sie uns bewusst machen, nehmen o SN = ’ o | _.’ 5 .q'

wir ihnen gleichzeitig die Macht. So lassen wir uns nicht mehr unbewusst von ihnen leiten und kénnen mehr Unabhangigkeit und inneren Frieden

erleben.

SEMINARZIELE

+ Die inneren Antreiber aufdecken, schneller erkennen und ihnen durch empathisches Ubersetzen direkt und offen begegnen
*  Klarheit iiber Entstehung und Funktion dieser Denkweisen, um wieder frei und handlungsfahig zu werden ’ In diesem Seminar ist mir bewusst geworden, dass meine Glaubenssdtze/Wurzelwdlfe ein ganz wichtiger Teil
* Empathische Prasenz stirken, um den Opfer-, Tater- oder Retter-Modus hinter sich zu lassen meiner Identitdt sind. Will ich sie loswerden, verliere ich mich selbst; nehme ich sie stattdessen liebevoll

* Mebhr innerer Frieden durch Selbstannahme und Forderung des Selbstbewusstseins

- Begegnung und Versdhnung mit dem inneren Kind und dankbar an, erfahre ich eine tiefe und lebendige Verbindung zu mir selber. Kathrin
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GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

SEMINARSTRUKTUR Praktische Ubungen in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit.
VORAUSSETZUNGEN Grundlagenseminar (Modul 1) oder ein mind. 2-tigiges Training in GFK wird vorausgesetzt.
SEMINARLEITUNG Uschi Kellenberger, Co-Leitung und/oder Assistenz
SEMINARDAUER 2 Tage (2 x 6,5 Lektionen a 60 Minuten)

TERMINE (Sa./So.) 3./4. Oktober 2026

| SEMINARZEITEN 9:15 -17:15 Uhr
: AR | |f [:' . I U ”I R SEMINARORT Stiftung zur Palme, Hochstrasse 31-33, 8330 Pfaffikon / ZH

Lt | L A SEMINARKOSTEN  CHF 570.— inkl. Unterlagen

CHF 520.— bei Anmeldung und Bezahlung bis 3 Monate vor Seminarbeginn (Friihbucherrabatt)
GFK-Refresh

GRUPPENGROSSE maximal 15 Personen

SEMINARINHALT Das 2-tigige Seminar GFK-Refresh ist ein Auffrischungs-Wochenende zum Uben, Ausprobieren, Experimentieren und
Lernen — eine Ubungsinsel im Alltag, um innezuhalten, zu reflektieren und bereits erlernte GFK-Inhalte neu zu entdecken.

Die Auffrischung unter professioneller Anleitung festigt und aktualisiert das Wissen und erméglicht die flexible Anwendung im eigenen Alftag. Durch
die Wiederholung werden die Inhalte fest im Langzeitgeddchtnis abgespeichert und kénnen schneller abgerufen werden. Dies wirkt dem Vergessen
entgegen und sorgt dafii, dass das Gelernte erhalten bleibt und umgesetzt werden kann. Durch das Auffrischen von Inhalten und Best Practices
werden Wissensllicken geschlossen und das Verstandnis vertieft. Die gewonnene Klarheit und der Lernfortschritt motivieren zur Umsetzung.

SEMINARZIELE

* Auffrischen des Basiswissens und des personlichen Wissenstands
*  Wiederholung und Vertiefung der GFK-Schliisselkonzepte

*  Entwicklung von Umsetzungsstrategien im Alltag

*  Erfahrungsaustausch

SEMINARTHEMEN

* Anleitung zum tieferen Reflektieren der Bediirfnisqualititen

* Anleitung zur inneren Haltung und Ausstrahlung beim Thema «Bitten»
* Auf dem Priifstand: Bedlirfnisverteilung

, Das Seminar ist ein guter «Refresher» im Umgang mit GFK. Die Arbeit mit Uschi trdgt sehr zu meiner Entwicklung

* Grenzen setzen als Annahme zur Selbstermachtigung bei, gibt mir Ruhe und Sicherheit, da die Authentizitdt und Ruhe ansteckend und inspirierend sind. Kai Schlegel
* Vertrauen in die Selbstgestaltungsmacht
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Horsebased-Class

SEMINARINHALT Pferde sind besonders feinfihlig und die wahren Experten der Kérpersprache. Sie sind in der Lage, unsere Emotionen,
unsere Gestik, die Kérperhattung und unsere Mimik blitzschnell zu erkennen und zu entschlisseln. Innerhalb von Sekunden deuten Pferde sogar
Bestandteile unserer Korpersprache, die fir uns nicht erkennbar sind, aber im Zwischenmenschlichen hinderlich wirken. Pferde agieren somit als
Spiegel fir unserVerhalten und fir das, was im Verborgenen liegt. Diese angeborene Wahrnehmungsfahigkeit der Pferde machen wir uns zunutze.
Sie liefern uns ein wertfreies, unvoreingenommenes und unmittelbares Feedback auf unsere alltdglichen Verhaltensmuster.

Alles, was wir denken und fihlen, strahlen wir Uber unsere Kérpersprache aus — ob wir wollen oder nicht; sie ist das Schaufenster in unser Innen-
leben. Dabei handelt es sich um unbewusste, konditionierte Verhattensmuster, die in unserem privaten und geschéftlichen Umfeld sichtbar werden.
Diese 2-tdgige Horsebased-Class beschiftigt sich mit unserer nonverbalen Ausstrahlung — unserer Kérpersprache — und damit, wie und warum
wir in bestimmten Situationen agieren. Die Erkenntnisse werden in einer anschliessenden Videoanalyse achtsam und empathisch aufgegriffen, reflek-
tiert und in die Praxis transferiert. Dabei werden wichtige Ressourcen erkannt und Verdnderungsprozesse in Gang gesetzt, die zu einer positiven,
authentischen Kérpersprache fihren.

SEMINARZIELE

* Klarheit iiber unbewusste, intuitive Verhaltensweisen

* Forderung der natiirlichen Autoritit und eines authentischen Auftretens
* Reflektion und Optimierung der eigenen Fiihrungs- und Sozialkompetenz
* Hoher Praxistransfer durch erlebnisorientierte Selbsterfahrung

* Transparenz lber die eigenen Ressourcen und Potentiale

22| empathie-werkstatt®

SEMINARSTRUKTUR

VORAUSSETZUNGEN
SEMINARLEITUNG
SEMINARDAUER

TERMINE

SEMINARZEITEN
SEMINARORT

SEMINARKOSTEN

VERPFLEGUNG

GRUPPENGROSSE

KORPERSPRACHE

Der praktische Teil findet am Vormittag mit den Pferden im Freien statt. Den theoretischen Teil absolvieren
wir nachmittags im Seminarhaus, in dem wir auch das Mittagessen einnehmen. Im Anschluss daran werden wir
die Videoaufzeichnungen ausfiihrlich analysieren. So werden die erlebten Erkenntnisse noch einmal deutlich
und nachhaltig verankert.

Keine.Wir arbeiten mit den Pferden ausschliesslich am Boden. Pferdekenntnisse sind nicht erforderlich.

Uschi Kellenberger

2x1Tag

1. Halbjahr 2026 2. Halbjahr 2026
(Mo.) 18.Mai + (Mo.) 25. Mai 2026 (Mo.) 5. Oktober + (Mo.) 12. Oktober 2026

9:30 — 17:00 Uhr
8261 Hemishofen / SH

CHF 620.— inkl. Pausenverpflegung (Gipfeli/Obst)
CHF 550.— bei Zahlung bis 3 Monate vor Seminarbeginn (Friihbucherrabatt)

Das Mittagessen (exkl.) nehmen wir im Restaurant ein.

maximal é Personen

” Freie, vertrauensvolle und verbindende Arbeitssituation. Beeindruckende Resultate und Erkenntnisse. Gilbert Schmid
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NUTZLICHE HELFER

48 Bedirinivsr wnd e 308 deaiogan

TRAININGSBUCH
«BEDURFNIS-TANKSTELLE» IO CIL DT
Es dient als Begleitheft zum Buch «Bediirfnis-
Tankstelle» und ladt Sie ein, sich mit den eigenen
Bediirfnissen zu beschiftigen und aus iiber 500
Strategien die fiir Sie idealen Strategien zu finden.
. 51 Basibisrtbsie ind idwer 3000 S2raleggion
36 Seiten, 210 x 210 mm
CHF 12—
USCHI KELLENBERGER

l@gﬁﬁﬂda‘uul{)

BUCH
«KONFLIKTKLARUNG
DURCH EMPATHISCHE WURZELWOLF®.KONFRONTATION>
Eine Vertiefung zur authentischen Anwendung der Gewaltfreien
Kommunikation nach Dr. Marshall B. Rosenberg

Uschi Kellenberger méchte Menschen zur Empathie befihigen, in
ihrer sozialen Kompetenz stirken und dariiber sowohl deren indivi-
duelle Lebensqualitat als auch das menschliche Miteinander verbessern.
Dazu setzt sie bei Rosenbergs Wolfen an, vertieft aber dessen
Vorstellung und begibt sich direkt zu den Wurzeln des Wolfsdenkens.

Autorin: Uschi Kellenberger

Kartonierter Einband, 128 Seiten, 170 x 240 mm
ISBN: 978-3-033-08752-1

CHF 25—

EBOOK
CHF 12—

AUDIO-BOOK
CHF 17—
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Dediefpis- Tenlstelle

BUCH
«BEDURFNIS-TANKSTELLE»

50 Bediirfnisse und iiber 500 Strategien
Inspirationen fiir die Gewaltfreie
Kommunikation im Alitag

In diesem Buch sind iiber 500 individuelle
Strategien zu finden, mit denen die gewohn-
heitsmassigen Handlungen auf Lebensdienlich-
keit hinterfragt und gedndert werden kdnnen.
Das alles fiihrt in ein erfiilltes Leben, in dem
Wertschatzung, Menschlichkeit und Entwicklung
geniigend Raum bekommen.

Autorin: Uschi Kellenberger

Kartonierter Einband, 120 Seiten, 148 x 210 mm
ISBN: 978-3-033-06694-6

CHF 18—

EBOOK
CHF 12—

USCHI KELLENBERGER

W s

{ M((mg)a({lh[c—aﬁp

Dieses Giraffenstimmungs-Flip soll eine
Einladung sein, mehrmals am Tag die eigene
Stimmung zu erforschen und herauszufinden,
welches Bediirfnis gerade auf sich aufmerk-
sam machen mochte.

Tisch-Flip aus robustem Karton. 58 Seiten.
Grosse 150 x 105 mm.

ISBN: 0762743366309

CHF 20—

Vetfallecten-Set < o Ge>.

Karte 1: Bediirfnis- und Gefiihleliste.
Karte 2: Das 4-Schritte-Modell / Das 4-Ohren-Modell.

NUTZLICHE HELFER

(yiraffengefihlekeitlen

50 Giraffengefiihlekarten (25 Karten mit Gefiihlen, wenn
Bediirfnisse erfiillt sind und 25 Karten mit Gefiihlen,
wenn Bediirfnisse nicht erfiillt sind).

Booklet mit Anregungen fiir die Anwendung.
Kartengrosse: 70 x 120 mm.

Verpackt in weisser Stiilpdeckelschachtel.

ISBN: 0762743366286

CHF 40—

MIT TAGLICHEN KURZEN UBUNGEN
DIE GEWALTFREIE KOMMUNIKATION
ZUM ALLTAG WERDEN LASSEN

Im Kreditkartenformat, plastifiziert. USCHIKELLENBERGER

Verpackt im Organzasackli, wahlweise in silber oder

pink (bitte bei der Bestellung die gewiinschte Farbe

angeben).
CHF 10~

Deas 0-Vmicten Jowmal

BUCH

«DAS 10-MINUTEN JOURNAL>»
Mit téglichen kurzen Ubungen

die Gewaltfreie Kommunikation
zum Alltag werden lassen

AL

Ein praktikables Tool, das ermdglicht, sich die Praxis des
gewaltfreien Umgangs Schritt fiir Schritt mit kurzen
tiglichen Ubungen anzueignen. Ein strukturierter
Begleiter auf dem eigenen, persoénlichen Ubungs- und
Erfahrungsweg.

Autorin: Uschi Kellenberger

Kartonierter Einband, 132 Seiten, 210 x 210 mm
ISBN 978-3-033-10670-3

CHF 20—~

Empathie-werkstatt® |25



NUTZLICHE HELFER

CHF 40.-

Die 30-Tage-
Selbelimpettuo-Challerge

Trete mit dir in eine ehriiche
und echte Verbindung,

Challenge anhand verschiedener Ubungen.
Autorin: Uschi Kellenberger

Broschiire, 36 Seiten, 148 x 210 mm

CHF 10—

Q@Mo— wnd
(@whl'(@tisluﬂm—fga

55 Bediirfniskarten / 55 Gefiihlekarten
(Vorderseite: Gefiihle, wenn Bediirfnisse erfiillt sind.
Riickseite: Gefiihle, wenn Bediirfnisse nicht erfiillt sind).
Booklet mit Anregungen fiir die Anwendung.
Kartengrosse: 60 x 45 mm.

Verpackt in transparentem Kunststoff-Etui.
ISBN: 0762743366279

CHF 30—
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30 Giraffenbediirfniskarten

Lernen Sie spielerisch, lhre Bediirfnisse zu erkennen
und erfiillen Sie sie mit Ihrer individuellen Strategie.
Kartengrosse: 148 x 148 mm.

Verpackt in weisser Stiilpdeckelschachtel.

ISBN: 0762743366293

30-Tm)ef&npmue--—@udlmge

Den Zugang zu den eigenen Gefiihlen und Bediirfnissen
finden, gelingt mit dieser 30-Tage-Selbstempathie-

@(’diﬁ(ﬂiskmﬁﬁm-%ﬁr

<« (:@;E (nefd,g »

Dieses Kartenset ladt Sie ein, die Gewaltfreie Kommunikation
zu erlernen und sich intensiver mit lhren eigenen Bediirfnissen
zu beschaftigen. Lassen Sie sich zu lhren ganz eigenen Lieb-
lings-Kombinationen fiihren, die beriihren, warmen und das
Seelenwohl nahren. Wer genau realisiert, wie das gewiinschte
Bediirfnis sein darf, 6ffnet den bewussteren Zugang dorthin.
Kartengrosse: 59 x 91 mm. Inkl. Booklet.

Verpackt in transparentem Kunststoff-Etui.

CHF 25.-

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) DER EMPATHIE-WERKSTATT® GMBH

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Veranstaltungen (Schulungen, Semina-
re, Workshops, Trainings, etc.), welche von der Empathie-Werk-
statt GmbH (nachfolgend «Veranstalteriny) angeboten werden.
Sie bilden einen integrierenden Bestandteil aller Vereinbarungen
zwischen den Parteien (Veranstalterin und Teilnehmende). Die
Anwendung fremder AGB wird ausgeschlossen.

Mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung erkldren sich die Teil-
nehmenden mit den vorliegenden AGB und den in den Seminar-
beschrieben aufgefiihrten Besonderen Bestimmungen einver-
standen und sind an diese gebunden.

2. Anmeldung und Vertragsabschluss,
Zahlungsbedingungen

Die Anmeldung zu einerVeranstaltung erfolgt mittels des Anmel-
deformulars, welches auf der Website der Veranstalterin mit der
Ausschreibung der Veranstaltung publiziert wird. Nach Erhalt
der Anmeldung stellt die Veranstalterin dem Anmeldenden eine
Anmeldebestitigung, inklusive Rechnung und Einzahlungsschein
fiir die Teilnahmegebiihr, per E-Mail oder Post zu. Erst mit dem
Eintreffen der Bestatigung beim Anmeldenden kommt der Ver-
trag zustande.

2.1. Teilnehmerzahl und Veranstaltungsort
Teilnehmerzahl (minimal und maximal) und Veranstaltungsort
richten sich nach der Ausschreibung der Veranstaltung. Die An-
meldungen werden in der Reihenfolge ihres Einganges beriick-
sichtigt.

2.2. Veranstaltungstermine und -zeiten

Die Termine und Zeiten werden bei den offentlichen Veranstal-
tungen in der Ausschreibung publiziert. Bei individuellen Ange-
boten werden sie mit den Teilnehmenden vorgingig abgestimmt.

2.3. Zahlungsbedingungen
Die Teilnahme an den Veranstaltungen ist nur moglich, wenn die
Teilnahmegeblihr bezahlt ist.

Die Zahlung wird grundsitzlich 4 Wochen vor dem ersten Ver-
anstaltungstag fallig.VWerden Zahlungen nicht rechtzeitig geleis-
tet, werden CHF 50.- pro Mahnung in Rechnung gestellt.

Die Nichtbezahlung der Teilnahmegebiihr gilt nicht als Abmel-
dung von der Veranstaltung.

Ratenzahlungen sind auf Anfrage des Teilnehmenden nach Er-
messen und vorheriger schriftlicher Zustimmung der Veranstal-
terin moglich. Fiir Ratenzahlungen wird ein Aufpreis von CHF
100.- verlangt.

2.4. Friihbucherrabatt

Bei Bezahlung der Teilnahmegebtihr bis 3 Monate vor Veranstal-
tungsbeginn wird ein Friihbucherrabatt gewahrt. Dieser Friihbu-
cherrabatt entfillt, wenn die Bezahlung nicht rechtzeitig erfolgt.

3. Annullation und Umbuchung

durch den Teilnehmenden
Eine Annullation der Anmeldung ist schriftlich zu beantragen. Sie
erhdlt erst durch schriftliche Zustimmung der Veranstalterin
Giiltigkeit. Eine Annullation gegen Riickerstattung der Teilnahme-
gebiihr ist in jedem Fall nur bis zu dem Termin moglich, welcher
in der Ausschreibung fiir die Veranstaltung aufgefiihrt wird.

Im Falle einer Annullation innert der Annullationsfrist wird eine
Bearbeitungsgebiihr in der Hohe, welche in der Ausschreibung
vermerkt ist, fallig. Nach Ablauf der Annullationsfrist wird keine
Riickerstattung mehr gewahrt.

Eine Umbuchung auf einen anderen Termin oder einen vom Ab-
meldenden bezeichneten Ersatzteilnehmer ist nur mdglich,
wenn die Teilnahmegebiihr bereits vollstandig bezahlt ist. Ein
Anspruch auf Umbuchung besteht nicht.

Bricht der Teilnehmende die Kursteilnahme vorzeitig ab, besteht
kein Anspruch auf eine Riickerstattung der Teilnahmegebiihr.

4. Stornierung durch die Veranstalterin

Kann eine Veranstaltung — aus welchen Griinden auch immer —
nicht durchgefiihrt werden, wird von der Veranstalterin zu glei-
chen Konditionen ein Ersatztermin angeboten oder die bereits
bezahlten Teilnahmegeblihren werden zuriickerstattet.

Bei Ausfall einer Veranstaltung wegen hoherer Gewalt (z. B. Un-
wetter; Brand, Terrorismus, Grenzschliessung, Pandemie, etc.)
wird ebenfalls zu gleichen Konditionen ein Ersatztermin angebo-
ten. Kann der Teilnehmende im laufenden und im Folgejahr aus
personlichen Griinden keinen der angebotenen Alternativtermi-
ne annehmen, erfolgt eine Riickerstattung von 50% der Teilnah-
megebiihr:Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

5. Verhalten wahrend der Veranstaltung

5.1. Personlichkeitsschutz der Teilnehmenden

Die Teilnehmenden verpflichten sich, wahrend der Dauer einer
Veranstaltung und auch nach deren Beendigung iiber alle per-
sonlichen Daten und Angaben der (ibrigen Teilnehmenden Still-
schweigen zu bewahren. Bild- und Tonaufnahmen wahrend einer
Veranstaltung sind nicht gestattet, es sei denn, die Veranstalterin
und die Teilnehmenden stimmen explizit zu.

5.2. Ausschluss von der Veranstaltung

Die Veranstalterin hat das Recht, Teilnehmende, welche Sachen
beschadigen, die Veranstaltung storen, den Personlichkeitsschutz
der anderen Teilnehmenden missachten oder gegen die guten Sit-
ten verstossen ohne Riickerstattung der Teilnahmegebiihr von
der weiteren Teilnahme an der Veranstaltung auszuschliessen.

6. Verwendung des Kursmaterials,
Urheberrechtsschutz

Samtliche Kursunterlagen wie Texte und Daten, Checklisten,Ab-
laufpline und Materialien sind urheberrechtlich geschiitzt. Sie
sind daher ausschliesslich zur personlichen Verwendung be-
stimmt. Jegliche Vervielfaltigung, auch Nachdruck, Ubersetzung
oder Weitergabe an Dritte,Verwendung in den sozialen Medien,
etc. ist daher ohne explizite, d.h. schriftliche Zustimmung der
Veranstalterin (und Quellenangabe) verboten.

7. Datenschutz

Die Veranstalterin erfasst und bearbeitet nur diejenigen person-
lichen Daten, welche zur Durchfiihrung ihrer Veranstaltungen
bendtigt werden. Sie beachtet dabei die Datenschutzbestim-
mungen der schweizerischen Gesetzgebung. Die Daten werden
Dritten nicht zugénglich gemacht.

DieVeranstalterin ldsst den Teilnehmenden gelegentlich Informa-
tionen und Angebote zu Veranstaltungen in Form von E-Mails,
Werbebroschiiren oder Newslettern zukommen. Mit der An-

meldung stimmt der Teilnehmende zu, dass ihm entsprechende
Nachrichten auch elektronisch tibermittelt werden diirfen.

Weitere Angaben zum Datenschutz werden in der Datenschut-
zerklarung auf der Website der Veranstalterin publiziert.

8. Haftungsausschluss und Versicherung

Die Veranstalterin schliesst jegliche Haftung fiir Schaden, welche
im Zusammenhang mit den von ihr angebotenen Veranstaltun-
gen entstehen, soweit gesetzlich zulassig, aus. Dies gilt insbeson-
dere auch fiir personliche Gegenstande, die in den Seminarrau-
men entwendet werden, oder fiir sonstige unmittelbare Schaden
und Kosten, inklusive Verdienstausfall, entgangenen Gewinn oder
Anspriiche Dritter, Datenverlust, Reisekosten, Folge- und Ver-
mogensschaden jeder Art.

Die Teilnehmenden sind fiir eine angemessene Versicherung
selbst zustandig, welche im Krankheitsfall des Teilnehmenden fiir
die Kosten aufkommt.

In den Kursraumlichkeiten vergessene Gegenstinde werden
nicht nachgesandt. Sie sind bei der Veranstalterin innert ange-
messener Zeit abzuholen.

9. Programme-, Preis- und AGB-Anderungen

Die Veranstalterin behalt sich das Recht vor; Veranstaltungspro-
gramme, Teilnahmegebiihren und die vorliegenden AGB jeder-
zeit anzupassen. Massgebende Version ist jeweils diejenige, wel-
che zum Zeitpunkt der Anmeldung gilt.

10. Salvatorische Klausel

Falls sich eine Bestimmung dieser AGB als unzulissig, unwirksam
oder unvollstandig erweisen sollte, werden die ibrigen Teile da-
von nicht betroffen. In einem solchen Falle wird die betreffende
Bestimmung durch eine ersetzt, welche dem Sinn und Zweck
der nichtanwendbaren Bestimmung am nachsten kommt.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fiir alle Rechtsbeziehungen zwischen der Veranstalterin und den
Teilnehmenden ist materielles Schweizer Recht, unter Aus-
schluss des Kollisionsrechtes, anwendbar.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit diesen AGB und den Veranstaltungen ist
der Sitz der Empathie-Werkstatt GmbH.

Stein am Rhein, 1. September 2024

EMPATHIE-WERKSTATT® GmbH

Uschi Kellenberger, Anerkannte Trainerin Fachverband
Gewaltfreie Kommunikation®, Dozentin, Coach,
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Uschi Kellenberger

Griinderin & Geschaftsleitung
Empathie-Werkstatt® GmbH

Trainerin | Dozentin | Coach | Mediatorin | Autorin
Anerkannte Trainerin Fachverband Gewaltfreie

Kommunikation®

Meinen ersten Berlhrungspunkt mit der Methode von

Dr. Marshall B. Rosenberg hatte ich im Jahr 2008, als ich auf
der Suche nach einer Methode zur Konfliktlosung war. Seither
bin ich tief in diese Thematik eingetaucht und leite seit 2011
hauptberuflich Seminare in Gewaltfreier Kommunikation.

In diesen Seminaren wird Empathie nie abstrakt gelehrt,
sondern stets so vermittelt, dass die Teilnehmenden sie
selbst erfahren und leicht in ihren Alltag integrieren konnen.
Meine Werkzeuge in den Trainings sind die Prinzipien der
Gewaltfreien Kommunikation, meine hohe Empathiefahigkeit,
meine jahrzehntelange Erfahrung mit Gruppen sowie mein

humorvolles Naturell.

Die Zeit, die wir mit der liebevollen Wiederentdeckung
unseres Selbst verbringen, ist wohl die wichtigste

lberhaupt. Uschi Kellenberger



